
米国輸送案件 
ポイントは緊急ハンドキャリー輸送とお客様からのthank you letter 

CRYOPDPは国内のお客様よりアメリカのセントルイスまでスタンダード配送にて凍結サンプルの
輸送案件を承りました。国内の輸送についてはスケジュール通りに進みましたが、アメリカの税関
のところで問題が生じました。お客様の荷物がFDA（アメリカ食品衣料品局）による再調査の対象
となり出荷が保留されたのです。FDAは再調査に72時間かけることができます。72時間のカウン
トは木曜日にはじまりそのまま週末に入りました。土曜日と日曜日は72時間のルールに含まれな
いため、再調査は月曜日に入ってしまい、最終的に72時間の終了時に荷物は再検査を終了し、そ
れが配信されたのは翌日の火曜日の午前10時22分でした。なぜこのような遅延が起こったのかは
FDAによる明確な回答はありませんでした。


書類に不備があったわけではなく、今まで何度も配送してきたようにこの輸送もスムーズに終了す
るはずでした。しかし目的地にペットケアカンパニーというラベルが貼られており「ペットケ
ア」という言葉が米国税関の担当がFDAの職員に通知するきっかけとなり保留に至った可能性が
考えられました。お客様の荷物には動物由来のサンプルは含まれておらず再調査の対象になるは
ずではなかったのですが、あるキーワードが原因となったようです。


ところで弊社の配送グレードは下記の3段階になっております。


• スタンダード配送で集荷先～配達先まで全て混載便での対応


• セレニティー配送で集荷先と配達先は個別便、幹線間の輸送は混載


• プレミアム配送では集荷～配達までチャーター便となり特急便


国内間輸送であればスタンダードでの配送のご要望が多く、特殊なケースを除きご要望通りに配送
させていただいております。しかし海外輸送になると弊社でコントロールしきれない問題が出てく
ることもあるのです。




実際、この輸送案件のデッドラインは月曜日の朝でした。我々は木曜日に輸送品が再調査になっ
てしまった段階で、お客様とコンタクトを取り急遽、追加で同じ凍結サンプルをプレミアム配送で
月曜日の朝までに到着させるべく手配いたしました。リスクのある配送でスケジュール的にはギリ
ギリでしたが、我々は月曜日の朝にセントルイスに凍結サンプルをお届けしました。そして、そ
の翌日にはスタンダード配送にて手配された荷物もお客様のところに到着しました。


この輸送案件から、我々が学んだことは多くありました。常に万全の対応と準備を持ってして
も、配送が再調査の対象になり72時間以上、荷物が止まってしまうことがありえるのです。


例えば、弊社のプレミアム配送では専門のプレミアムブローカーと通関業者を使っており税関の通
過もスムーズですし追加コストの心配もありません。さらにリスクを避けて万全なスケジュールを
取るには、プレミアム配送も選択肢に入れていただくことをお勧めいたします。


この配送案件が終了後、配送先のプロジェクトマネージ
ャーより感謝のお手紙をいただきました。弊社のプレミ
アムサービスに深く感動していただき丁寧にご連絡まで
いただき、担当者ならびにこの案件に関わった全ての者
が仕事の成果を喜びました。（個人名、会社名について
は伏せ字にさせていただいてます）



